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este o industrie puternica si dinamicain care
multi antreprenoriincearca sa reuseasca, dar nu
este atat de usor.

Acest ghid te va ajuta sa cresti vanzarile, oferind
o privire de ansamblu asupra celor mai bune

practiciin comertul electronic pentru anul 2022.

WWwWw

Cuprins

|| Design facil si atractiv

08 Investeste in cel mai bun design

10 Focus pe conversie si bounce

11 Optimizeaza navigarea

12 Foloseste imagini de inalta calitate
14 Acces facil la informatiile de contact

15 Adauga o sectiune de recenzii
pentru produse

16 Optimizeaza pagina de produs

18 Oferaincredere prin criptarea
informatiilor sensibile

20 Ofera o experienta facila de check-out

|| eCommerce marketing
23 Contureaza o strategie de Pay-Per-Click
26 Cunoaste-ti audienta
30 Importantad A/B Testing
32 Retargeting
34 Email Marketing
36 Nu uita de SEO

38 Evalueaza eficienta campaniilor de
digital folosind Google Analytics

S

. [Il Experienta de cumpirare
41 Ofera cel mai bun Customer Service
42 Experienta de livrare care face diferenta
44 Optimizeaza versiunea de mobil

46 Foloseste cel putin 3 canale de vanzare

'/ Logistica eficienta
51 WMS

54 Automatizeaza livrarile

'/ Echipa eCommerce

63 Construieste o echipa eficienta

64 Defineste rolurile si atributiile

/| Optimizare procese
69 Foloseste o metoda simpla de optimizare

70 Mapeaza procesele

L[ Aspecte juridice importante
75 Fii clar si transparent cu termenii si conditiile

77 Ocupa-te de afacerea tainainte ca afacerea ta
sa se ocupe de tine

\VAL1| Trend-uriin ecommerce
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incepe prin a crea un website cu un design cat
mai atractiv, folosind o platforma eCommerce
precum sau

Defineste de la inceput o strategie PPC (Pay-Per-Click) puternica pe Adwords cu
cuvinte cheie alese cu atentie, defineste o strategie de marketing prin e-mail si una
de Facebook Ads si creeaza un continut care sa aiba un SEO bun.

Tinand cont de toate aceste aspecte de baza, poti spune
ca experienta tain eCommerce ainceput cu dreptul si ca
urmezi calea celor mai bune practiciin acest domeniu.
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Geaca Active
Pana la 70%
Where to go and what to ‘Men
BROWSE ALL
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Exista cateva aspecte mai importante decéat Cu toate acestea, putem considera designul si
altele, insa toate recomandarile care urmeaza sunt experienta de navigare in website o prioritate.

interconectate.
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Investeste in cel
mai bun design

Ai vizitat vreodata un site care este prost proiectat, greu de navigat, si prin urmare l-ai parasit
dupa primele cinci secunde? Probabil ca ai avut o astfel de experienta si nu doresti ca site-ul tau
sa fie unul dintre ele.

Partenerii nostri de la ne descriu pe scurt cum ar trebui sa arate o
pagina principala, respectand cele mai bune practici de comert digital.

USD = Engish > & MyACount | W Wishist W MyGart v Checkout | 8 Login

‘n’ly,‘ﬂew,Stm I _

x

HOME  CLOTHING  ELECTRONICS

JOIN OUR NEWSLETTER -

Greselile facute de administratorii
site-urilor de comert rezulta deseori
in pagini principale sufocate de
bannere, neclare sau construite in

—_ o~ -~ O M O' jurulunor elemente secundare.
We care about your privacy. \ =

(Un exemplu fictiv, dar deja familiar de pagina construita gresit)

Cele mai bune practici de g
implementare UX

Delimitarea clara a elementelor de navigatie

Folosirea unei palete de culori coerenta, a unui

fundal clar si a unui font lizibil
Announcement Counter Cart
Pastrarea meniului de navigatie, a filtrelor si a
H B .o ~ .
croanner categoriilor de produs mereu in prim plan
DTO'I) S-I-I‘I’p RT?pd Re-lc-:l::%- .« . e . . . o
e erers e mended Sublinierea promotiilor si afisarea unui numar
limitat de produse vedeta pe prima pagina
Featured Shelf Featured Shelf
) Sublinierea clara a preturilor si reducerilor
Folosirea unor imagini la rezolutie ridicata, chi-
ar si pentru imaginile de tip thumbnail
¢§ Plasarea cosului de cumparaturi intr-un loc
vizibil

Plasareain prim plan atat a produselor vedeta, cat

in ceea ce priveste home page-urile . » , & PTENHST ~
si a celor cu recenzii pozitive (“social proof”).

sau landing page-urile, acele pagini
care servesc drept prim contact al
utilizatorului cu site-ul, exista cateva
requli de UX (User Experience) design
care pot face site-ul usor de navigat.

Minimizareaimpactului bannerelor sia pop-up-
urilor (mentinerea celor strict necesare pre-
cum consimtamantul GDPR).

Plasarea unui CTA (Call to Action) clar in cazul
paginilor promotionale

Plasarea unor butoane de cumparare vizibile
pe pagina



pagina 6 din 40

D

Focus pe conversie Optimizeaza
si bounce navigarea

oo
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Cheia este sa cresti rata de conversie
si s3 scazi rata de respingere Total sesiuni
(bounce rate = o rata crescuté a acestui

indicator semnaleaza ca, odata ajunsi pe
website, vizitatorii fl parasesc imediat). Sesiuni cu vizualizare

Asigura-te ca meniul website-ului este intuitiv si
util, cu categorii relevante pentru nisa din care faci

® parte, contine o sectiune Despre noi si Contactati-ne
pagina de produs si chiar o bara de ciutare.

¢ Asigura-te ca logo-ul site-ului tau nu ocupa Sesiniey
* prea mult spatiu. adaugareincos oo

Ar trebui sa fie un logo profesional si atractiv,

care sa nu ocupe mai mult de 10% din ecranul Cumparatori ¢
vizitatorilor. ﬁ .7
0 bara de cautare le permite clientilor sa
e ‘s - . . . . oo dseasca exact ceea ce cauta rapid si usor.
Viitorii tai cumparatori trebuie sa Daca ai o promotie, produsele Daca ai un produs in premiera, g S I ib P lt' "UX
. Ny . e " L e numara printre cele mai bune practici - % o -
inteleaga clar care este actiuneape  trebuie sa fie vizibile si usor de butonul de ,rezervare” trebuie sa fie ; P el i P De asemenea, incearca sa raspunzi in avans
. . y . ‘e s entru magazinele online. . I .
care o dorestide la ei. addugat in cosul de cumparaturi. clar vizibil etc. P g eventualelorintrebari printr-o sectiune de

intrebari frecvente

0 requla de baza in UX este sa nu lasi niciodata utilizatorul sa ghiceasca ce doresti sa faca.
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Foloseste imagini
de inalta calitate
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S

& cont (¥o) Q’ §c°s

R e cadoui  Nou Resiglate  Cursuri  Consignatle Inchireri  Printing  Contact 1 021.270.0050
© sowsrt SONY

i w Imaginile puternice de pe prima
rE—— e pagina sunt contrabalansate de
B fuovieo Obiective meniurile de navigatie explicite.
mirrorless Sony Astfel, site-ul incearca s&-ti trimita

7' Telefoane si Gadget-uri
(] carduri si Memorii
B2 pe si Editare

(53 Second Hand

Reducere pana la 1.000 lei

un mesaj clar: avem toate aceste
categorii de produse.

Imaginile tale ar trebui sa fie
de cea mai buna calitate si
motivationale.

Ajuta-ti clientii sa-si
imagineze cum s-ar simti
folosind produsele tale.

Imaginea aldturata este un exemplu
de pagina de pornire foarte buna.
Imaginile de campanie sunt
profesioniste si atrag atentia. Te
imagineziimediat folosind produsele
vandute.

FEATURED PRODUCTS

Bring EXTRA BASSM 10
evgrything you do»

)/

Only music. Nothing else. »

O alta recomadare sunt si imaginile
puternice, motivationale, combinate
cu elemente functionale ale site-ului.

Electronice & Electrocasnice

\ Horme, Travel & Hobby VREAU>

Oferta valabila in perioada 24-31 martie 2022,
in limita stocului disponibil

Livrare Gratuita® peste 299 lei = Suport online in fiecare zi ) Retur simplu

\ Plata in rate

in cazul site-urilor de fashion sau

@ N T =
cosmetice, o idee bun3 este listarea ’ SPECIAL KITS
celor mai vandute produse, imediat SRR i S
sub imaginile principale. .
OUR FAVORITE PRODUCTS

)

x W
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Site-urile cu produse de larg consum (retail & grocery) au nevoie de toate aceste mici “trucuri’, in cazul lor scopul

fiind atat atragerea de noi cumparatori pe site, cat si cresterea valorii cosului mediu de cumparaturi.
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Oferaincredere
prin criptarea informatiilor sensibile

Acces facil la
informatiile de contact

05

Certificatul SSL (Secure Sockets Layer) joaca un rol important ---
in securitate pentru un magazin online. &l D D
0 altd caracteristica importanta . o ; ) )
" Certificatele SSL pot fi utilizate de catre magazinele online care
de UX este accesul facil la L . . L
. " doresc sa cripteze tranzactiile cu carduri de credit, sa efectueze o —— o
informatiile de contact, numere de ; ] { de date si s tentificar e —
telefon sau chiar o casets de chat. ransferuri de date si sa proceseze autentificari. — +
In plus, prezenta linkurilor pentru 5 . L
. R Aceasta este o componentd cheie a oricarui site de comert <
canalele de socializare in bara o R
. . electronic si a oricarui site adaptat standardelor moderne; este
de subsol a paginii de pornire, . . o .
y . . una dintre cele mai importante bune practici pentru site-ul de
potenteaza experienta de navigare. . o
comert electronic, deoarece genereazaincredere. v
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Optimizeaza pagina

de produs

Pagina de produs (numita si PDP
sau Product Detail Page) este poate
cel mai important element al unui
magazin online, secondata de pagina
de check-out.

Dincolo de calitatea descrierii si de
dezirabilitatea produsului, exista cateva
elemente care pot mentine cumparatorii pe o
pagina de produs:

¢ Adauga elemente de garantie: fie garantia
Q efectiva a produsului (in cazul produselor
electronice si electrocasnice), fie certificari
sau elemente de compozitie a produselor
in cazul alimentelor si a altor tipuri de
consumabile (eco, bio, fara zahar, fara
sare, fara gluten etc.)

Meniu usor de accesat

Indiciile de navigatie (asa numitele
Jbreadcrumbs”) care iti aratd in ce
categorie si subcategorie de produs
te afli

Sectiunea titlu produs

Un titlu complet de produs(care poate
include si specificatiile unui SKU
precum gramajul sau culoarea)

Cost si timp de livrare vizibil

Pret vizibil si posibilitatea de a adauga
mai multe produse fara a fi nevoie sa
accesezi cosul

Un cos permanent prezent pe ecran si
un buton de adaugare in cos vizibil si
asezatin prim plan.

= Supermarket  Oferte

Fulgi de porumb bio 250g
Pirifan

\ QiZlel oo

& COODALL B © & w
@ > Produse > Alimentedebaza » AlimenteBio » Migdale bio 150g Pirifan
m Migdale bio 150g Pirifan ¥ .
e
Cod produs: PIRQ036
Vindutde: P & o % Produsiio
" Livrare standard: 24 de ore B Depost
e & Costlivrare: 19 Lei
<~ BIO &
MIGDALE 2 ; .
Ly 17,46 Lei 19:otei & Produs detetc
=
i SEEEEEr— @ Farozarer
i 1 :
@ raese
@~
Descriere
5 a
e reprezentand o aegere ffoare s sanatoasa
Specificatil
craff 1509
o procs Noc
Vegan @
Produs bio. [}
Depost ©
Condiment. ]
Produs dietetic ]
Fara zahar [}
Fara sare ©
Produs romanesc ©
Nicio recenzie.
Promotii
) o E3 © o ED ©
i (& |
: ﬁ
Fulgi de porumb bio 2509 Fulgi crocanti de ovaz bio Migdale bio 150g Pirifan Caju bio 150g Pirifan Fulgi de ovaz bio 500g
Pirifan 250g Pirifan Pirifan
9,17 lei 16:1%Hei 8,63 lei 9:5%4ei 17,46 lei 19-46Hei 18,23 lei 26:254ei 9,06 lei 1567t

DesproNoi  Contact

1+ - 1+ - 1

Cumpirate frecvent impreuna
o EB o EX3 ©
b - | &

1

[ bio Mix 3bio Mix Fructe Fitness Eco Mix Fructe Macedonia Eco
250g Pirifan 150g Pirifan Noberasco 130g Noberasco 200g

S83 el coo SSalel Zooe U VA I AZ3olel cooo e
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Produs

O descriere clara a produsului
si beneficiilor

Imagini de calitate inalta

Elemente de garantie

Specificatii

Specificatii de produs corecte,
utile celor care vor sa compare
produsul sau cauta o anume
varianta a lui

Recenzii

Sectiune de recenzii vizibila
si conectare laretele sociale

Recomandari

Produse promotionale,
produse ale aceluiasi
producator sau produse
cumparate frecvent



Completeaza datele si
acceseaza ghidul gratuit
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